




เอกสารแนบท้ายประกาศส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
เรื่อง ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับติดต่อส านักงาน กสทช. ช่องทางการขอรับบริการและติดต่อหน่วยงาน 

ของส านักงาน กสทช. ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ตามบริการ 
 

ตารางท่ี 1 บริการด้านวิทยุคมนาคม 

ล าดับที่ ชื่อบริการ 
ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) 

(ส่วนกลาง) 
ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) 

(ภาค/เขต) 
แอปพลิเคชัน ระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ

ระบบออนไลน์ (e-Services) 

1 
ใบอนุญาตท าซึ่งเครื่องวิทยุ
คมนาคม 

อีเมลส าหรับยื่นค าขอใบอนุญาตวิทยุ
คมนาคม (ภาครัฐ): 
saraban_2409@nbtc.go.th 
 
อีเมลส าหรับยื่นค าขอใบอนุญาตวิทยุ
คมนาคม (บุคคลและนิติบุคคล): 
erlicensing@nbtc.go.th  
 
อีเมลส าหรับยื่นค าขอใบอนุญาตวิทยุ
คมนาคม (กิจการกระจายเสียงและ
โทรทัศน์): bsradio@nbtc.go.th 

  

2 
ใบอนุญาตให้มีซึ่งเครื่องวิทยุ
คมนาคม 

อีเมลส าหรับยื่นค าขอใบอนุญาตวิทยุ
คมนาคม (ภาครัฐ): 
saraban_2409@nbtc.go.th 
 
อีเมลส าหรับยื่นค าขอใบอนุญาตวิทยุ
คมนาคม  

อีเมลส านักงาน กสทช. ภาค 1 
ส านักงาน กสทช. เขต 11 – เขต 16: 
region1@nbtc.go.th 
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2 
 

ล าดับที่ ชื่อบริการ 
ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) 

(ส่วนกลาง) 
ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) 

(ภาค/เขต) 
แอปพลิเคชัน ระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ

ระบบออนไลน์ (e-Services) 

1. ส่วนงานการอนุญาตผู้รับใบอนุญาต
ประกอบกิจการและหน่วยงานเอกชน 
2.กิจการวิทยุสมัครเล่น 
3.เครื่องวิทยุคมนาคมคลื่นความถ่ีภาค
ประชาชน  (Citizen Band : CB): 
saraban_2410@nbtc.go.th  
 
อีเมลส าหรับยื่นค าขอใบอนุญาตวิทยุ
คมนาคม (กิจการกระจายเสียงและ
โทรทัศน์): bsradio@nbtc.go.th 

อีเมลส านักงาน กสทช. ภาค 2 
ส านักงาน กสทช. เขต 21 – เขต 25: 
region2@nbtc.go.th 
 
อีเมลส านักงาน กสทช. ภาค 3 
ส ำนักงำน กสทช. เขต 31 – เขต 35: 
region3@nbtc.go.th 
 
อีเมลส านักงาน กสทช. ภาค 4 
ส านักงาน กสทช. เขต 41 – เขต 45: 
region4@nbtc.go.th 

3 
ใบอนุญาตให้ใช้ซึ่งเครื่อง
วิทยุคมนาคม 

อีเมลส าหรับยื่นค าขอใบอนุญาตวิทยุ
คมนาคม (ภาครัฐ): 
saraban_2409@nbtc.go.th 
 
อีเมลส าหรับยื่นค าขอใบอนุญาตวิทยุ
คมนาคม  
1. ส่วนงานการอนุญาตผู้รับใบอนุญาต
ประกอบกิจการและหน่วยงานเอกชน 
2.กิจการวิทยุสมัครเล่น 
3.เครื่องวิทยุคมนาคมคลื่นความถ่ีภาค
ประชาชน  (Citizen Band : CB): 
saraban_2410@nbtc.go.th  

อีเมลส านักงาน กสทช. ภาค 1 
ส านักงาน กสทช. เขต 11 – เขต 16: 
region1@nbtc.go.th 
 
อีเมลส านักงาน กสทช. ภาค 2 
ส านักงาน กสทช. เขต 21 – เขต 25: 
region2@nbtc.go.th 
 
อีเมลส านักงาน กสทช. ภาค 3 
ส านักงาน กสทช. เขต 31 – เขต 35: 
region3@nbtc.go.th 
 

 

mailto:saraban_2410@nbtc.go.th
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ล าดับที่ ชื่อบริการ 
ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) 

(ส่วนกลาง) 
ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) 

(ภาค/เขต) 
แอปพลิเคชัน ระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ

ระบบออนไลน์ (e-Services) 

อีเมลส าหรับยื่นค าขอใบอนุญาตวิทยุ
คมนาคม (กิจการกระจายเสียงและ
โทรทัศน์): bsradio@nbtc.go.th 

อีเมลส านักงาน กสทช. ภาค 4 
ส านักงาน กสทช. เขต 41 – เขต 45: 
region4@nbtc.go.th 

4 
ใบอนุญาตน าเข้าซึ่งเครื่อง
วิทยุคมนาคม 

อีเมลส าหรับยื่นค าขอใบอนุญาตวิทยุ
คมนาคม (ภาครัฐ): 
saraban_2409@nbtc.go.th 
 
อีเมลส าหรับยื่นค าขอใบอนุญาตวิทยุ
คมนาคม (ส่วนงานการอนุญาตงาน
พาณิชย์น าเข้า (บุคคลและนิติบุคคล): 
erlicensing@nbtc.go.th  
 
อีเมลส าหรับยื่นค าขอใบอนุญาตวิทยุ
คมนาคม (กิจการกระจายเสียงและ
โทรทัศน์): bsradio@nbtc.go.th 

   

5 
ใบอนุญาตน าออกซึ่งเครื่อง
วิทยุคมนาคม 

อีเมลส าหรับยื่นค าขอใบอนุญาตวิทยุ
คมนาคม (ภาครัฐ): 
saraban_2409@nbtc.go.th 
 
อีเมลส าหรับยื่นค าขอใบอนุญาตวิทยุ
คมนาคม (ส่วนงานการอนุญาตงาน

  

mailto:bsradio@nbtc.go.th
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ล าดับที่ ชื่อบริการ 
ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) 

(ส่วนกลาง) 
ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) 

(ภาค/เขต) 
แอปพลิเคชัน ระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ

ระบบออนไลน์ (e-Services) 

พาณิชย์น าเข้า(บุคคลและนิติบุคคล): 
erlicensing@nbtc.go.th  
 
อีเมลส าหรับยื่นค าขอใบอนุญาตวิทยุ
คมนาคม (กิจการกระจายเสียงและ
โทรทัศน์): bsradio@nbtc.go.th 

6 
ใบอนุญาตค้าซึ่งเครื่องวิทยุ
คมนาคม 

 
 ระบบ NBTC Service Portal 

(https://serviceportal.nbtc.go.th/) 

7 
ใบอนุญาตให้ต้ังสถานีวิทยุ
คมนาคม 

อีเมลส าหรับยื่นค าขอใบอนุญาตวิทยุ
คมนาคม (ภาครัฐ): 
saraban_2409@nbtc.go.th 
 
อีเมลส าหรับยื่นค าขอใบอนุญาตวิทยุ
คมนาคม  
1. ส่วนงานการอนุญาตผู้รับใบอนุญาต
ประกอบกิจการและหน่วยงานเอกชน 
2.กิจการวิทยุสมัครเล่น 
3.เครื่องวิทยุคมนาคมคลื่นความถ่ีภาค
ประชาชน  (Citizen Band : CB): 
saraban_2410@nbtc.go.th  
 

อีเมลส านักงาน กสทช. ภาค 1 
ส านักงาน กสทช. เขต 11 – เขต 16: 
region1@nbtc.go.th 
 
อีเมลส านักงาน กสทช. ภาค 2 
ส านักงาน กสทช. เขต 21 – เขต 25: 
region2@nbtc.go.th 
 
อีเมลส านักงาน กสทช. ภาค 3 
ส านักงาน กสทช. เขต 31 – เขต 35: 
region3@nbtc.go.th 
 
 
 

 

mailto:erlicensing@nbtc.go.th
mailto:bsradio@nbtc.go.th
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ล าดับที่ ชื่อบริการ 
ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) 

(ส่วนกลาง) 
ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) 

(ภาค/เขต) 
แอปพลิเคชัน ระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ

ระบบออนไลน์ (e-Services) 

อีเมลส าหรับยื่นค าขอใบอนุญาตวิทยุ
คมนาคม (กิจการกระจายเสียงและ
โทรทัศน์): bsradio@nbtc.go.th 

อีเมลส านักงาน กสทช. ภาค 4 
ส านักงาน กสทช. เขต 41 – เขต 45: 
region4@nbtc.go.th 

8 
ใบอนุญาตพนักงานวิทยุ
คมนาคม (ประจ าเรือ) 

อีเมล: saraban_2409@nbtc.go.th 
 

  

9 
ใบอนุญาตพนักงานวิทยุ
คมนาคม (สมัครเล่น) 

อีเมล: saraban_2410@nbtc.go.th 
 
 

อีเมลส านักงาน กสทช. ภาค 1 
ส านักงาน กสทช. เขต 11 – เขต 16: 
region1@nbtc.go.th 
 
อีเมลส านักงาน กสทช. ภาค 2 
ส านักงาน กสทช. เขต 21 – เขต 25: 
region2@nbtc.go.th 
 
อีเมลส านักงาน กสทช. ภาค 3 
ส านักงาน กสทช. เขต 31 – เขต 35: 
region3@nbtc.go.th 
 
อีเมลส านักงาน กสทช. ภาค 4 
ส านักงาน กสทช. เขต 41 – เขต 45: 
region4@nbtc.go.th 

 

mailto:bsradio@nbtc.go.th
mailto:saraban_2409@nbtc.go.th
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ล าดับที่ ชื่อบริการ 
ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) 

(ส่วนกลาง) 
ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) 

(ภาค/เขต) 
แอปพลิเคชัน ระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ

ระบบออนไลน์ (e-Services) 

10 
ใบอนุญาตพนักงานวิทยุ
คมนาคมในเรือประเภท
เดินเรือในน่านน้ าไทย 

 อีเมลส านักงาน กสทช. ภาค 1 
ส านักงาน กสทช. เขต 11 – เขต 16: 
region1@nbtc.go.th 
 
อีเมลส านักงาน กสทช. ภาค 2 
ส านักงาน กสทช. เขต 21 – เขต 25: 
region2@nbtc.go.th 
 
อีเมลส านักงาน กสทช. ภาค 3 
ส านักงาน กสทช. เขต 31 – เขต 35: 
region3@nbtc.go.th 
 
อีเมลส านักงาน กสทช. ภาค 4 
ส านักงาน กสทช. เขต 41 – เขต 45: 
region4@nbtc.go.th 

 

11 
ใบอนุญาตให้รับข่าววิทยุ
คมนาคมต่างประเทศเพ่ือ
การโฆษณา 

อีเมลส าหรับยื่นค าขอใบอนุญาตวิทยุ
คมนาคม (ภาครัฐ): 
saraban_2409@nbtc.go.th 
 
อีเมลส าหรับยื่นค าขอใบอนุญาตวิทยุ
คมนาคม (บุคคลและนิติบุคคล): 
saraban_2410@nbtc.go.th 
 

  

mailto:region2licensing@nbtc.go.th
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ล าดับที่ ชื่อบริการ 
ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) 

(ส่วนกลาง) 
ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) 

(ภาค/เขต) 
แอปพลิเคชัน ระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ

ระบบออนไลน์ (e-Services) 

อีเมลส าหรับยื่นค าขอใบอนุญาตวิทยุ
คมนาคม (กิจการกระจายเสียงและ
โทรทัศน์): bsradio@nbtc.go.th 

12 

ใบอนุญาตให้ค้าเพ่ือการ
ซ่อมแซมซึ่งเครื่องวิทยุ
คมนาคม หรืออุปกรณ์ใดๆ 
ของเครื่องวิทยุคมนาคม  

  ระบบ NBTC Service Portal 
(https://serviceportal.nbtc.go.th/) 

13 
ใบแทนใบอนุญาตให้มีซ่ึง
เครื่องวิทยุคมนาคม  

อีเมลส าหรับยื่นค าขอใบแทนใบอนุญาต
วิทยุคมนาคม (ภาครัฐ): 
saraban_2409@nbtc.go.th 
 
อีเมลส าหรับยื่นค าขอใบแทนใบอนุญาต
วิทยุคมนาคม  
1. ส่วนงานการอนุญาตผู้รับใบอนุญาต
ประกอบกิจการและหน่วยงานเอกชน 
2.กิจการวิทยุสมัครเล่น 
3.เครื่องวิทยุคมนาคมคลื่นความถ่ีภาค
ประชาชน  (Citizen Band : CB): 
saraban_2410@nbtc.go.th 

อีเมลส านักงาน กสทช. ภาค 1 
ส านักงาน กสทช. เขต 11 – เขต 16: 
region1@nbtc.go.th 
 
อีเมลส านักงาน กสทช. ภาค 2 
ส านักงาน กสทช. เขต 21 – เขต 25: 
region2@nbtc.go.th 
 
อีเมลส านักงาน กสทช. ภาค 3 
ส านักงาน กสทช. เขต 31 – เขต 35: 
region3@nbtc.go.th 
 
อีเมลส านักงาน กสทช. ภาค 4 
ส านักงาน กสทช. เขต 41 – เขต 45: 
region4@nbtc.go.th 

 

mailto:bsradio@nbtc.go.th
mailto:saraban_2409@nbtc.go.th
mailto:saraban_2410@nbtc.go.th
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ล าดับที่ ชื่อบริการ 
ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) 

(ส่วนกลาง) 
ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) 

(ภาค/เขต) 
แอปพลิเคชัน ระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ

ระบบออนไลน์ (e-Services) 

14 
ใบแทนใบอนุญาตให้ใช้ซ่ึง
เครื่องวิทยุคมนาคม 

อีเมลส าหรับยื่นค าขอใบแทนใบอนุญาต
วิทยุคมนาคม (ภาครัฐ): 
saraban_2409@nbtc.go.th 
 
อีเมลส าหรับยื่นค าขอใบแทนใบอนุญาต
วิทยุคมนาคม  
1. ส่วนงานการอนุญาตผู้รับใบอนุญาต
ประกอบกิจการและหน่วยงานเอกชน 
2.กิจการวิทยุสมัครเล่น 
3.เครื่องวิทยุคมนาคมคลื่นความถ่ีภาค
ประชาชน  (Citizen Band: CB): 
saraban_2410@nbtc.go.th 

อีเมลส านักงาน กสทช. ภาค 1 
ส านักงาน กสทช. เขต 11 – เขต 16: 
region1@nbtc.go.th 
 
อีเมลส านักงาน กสทช. ภาค 2 
ส านักงาน กสทช. เขต 21 – เขต 25: 
region2@nbtc.go.th 
 
อีเมลส านักงาน กสทช. ภาค 3 
ส านักงาน กสทช. เขต 31 – เขต 35: 
region3@nbtc.go.th 
 
อีเมลส านักงาน กสทช. ภาค 4 
ส านักงาน กสทช. เขต 41 – เขต 45: 
region4@nbtc.go.th 

 

15 
ใบแทนใบอนุญาตให้ต้ัง
สถานีวิทยุคมนาคม 

อีเมลส าหรับยื่นค าขอใบแทนใบอนุญาต
วิทยุคมนาคม (ภาครัฐ): 
saraban_2409@nbtc.go.th 
อีเมลส าหรับยื่นค าขอใบแทนใบอนุญาต
วิทยุคมนาคม  
1. ส่วนงานการอนุญาตผู้รับใบอนุญาต
ประกอบกิจการและหน่วยงานเอกชน 
2.กิจการวิทยุสมัครเล่น 

อีเมลส านักงาน กสทช. ภาค 1 
ส านักงาน กสทช. เขต 11 – เขต 16: 
region1@nbtc.go.th 
 
อีเมลส านักงาน กสทช. ภาค 2 
ส านักงาน กสทช. เขต 21 – เขต 25: 
region2@nbtc.go.th 
 

 

mailto:saraban_2409@nbtc.go.th
mailto:saraban_2410@nbtc.go.th
mailto:region2licensing@nbtc.go.th
mailto:saraban_2409@nbtc.go.th
mailto:region2licensing@nbtc.go.th
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ล าดับที่ ชื่อบริการ 
ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) 

(ส่วนกลาง) 
ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) 

(ภาค/เขต) 
แอปพลิเคชัน ระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ

ระบบออนไลน์ (e-Services) 

3.เครื่องวิทยุคมนาคมคลื่นความถ่ีภาค
ประชาชน(Citizen Band : CB): 
saraban_2410@nbtc.go.th  

อีเมลส านักงาน กสทช. ภาค 3 
ส านักงาน กสทช. เขต 31 – เขต 35: 
region3@nbtc.go.th 
 
อีเมลส านักงาน กสทช. ภาค 4 
ส านักงาน กสทช. เขต 41 – เขต 45: 
region4@nbtc.go.th 

16 
ใบแทนใบอนุญาตพนักงาน
วิทยุคมนาคม 

อีเมลส าหรับยื่นค าขอใบแทนใบอนุญาต
วิทยุคมนาคม (ประจ าเรือ): 
saraban_2409@nbtc.go.th  
 
อีเมลส าหรับยื่นค าขอใบแทนใบอนุญาต
วิทยุคมนาคม (สมัครเล่น): 
saraban_2410@nbtc.go.th 
 
 
 
 
 

 

อีเมลส านักงาน กสทช. ภาค 1 
ส านักงาน กสทช. เขต 11 – เขต 16: 
region1@nbtc.go.th 
 
อีเมลส านักงาน กสทช. ภาค 2 
ส านักงาน กสทช. เขต 21 – เขต 25: 
region2@nbtc.go.th 
 
อีเมลส านักงาน กสทช. ภาค 3 
ส านักงาน กสทช. เขต 31 – เขต 35: 
region3@nbtc.go.th 
 
อีเมลส านักงาน กสทช. ภาค 4 
ส านักงาน กสทช. เขต 41 – เขต 45: 
region4@nbtc.go.th 

 

mailto:saraban_2410@nbtc.go.th
mailto:region2licensing@nbtc.go.th


10 
 

ล าดับที่ ชื่อบริการ 
ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) 

(ส่วนกลาง) 
ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) 

(ภาค/เขต) 
แอปพลิเคชัน ระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ

ระบบออนไลน์ (e-Services) 

17 

ใบรับรองการข้ึนทะเบียน
เครื่องวิทยุคมนาคมส าหรับ
อากาศยานซึ่งไม่มีนักบิน 
ส าหรับใช้งานเป็นการทั่วไป 
(โดรน) 
 

   ระบบข้ึนทะเบียนและรายงานสถานะส ารอง
จ าหน่ายเครื่องวิทยุคมนาคม 
(Any Registration System) 
(https://anyregis.nbtc.go.th/accounts/l
ogin/?next=/) 

18 

การขึ้นทะเบียนเครื่องวิทยุ
คมนาคมส าหรับอากาศยาน
ซึ่งไม่มีนักบิน ส าหรับการใช้
งานเพ่ือความมั่นคงของรัฐ 
(โดรน) 

อีเมลส าหรับการยื่นขอขึ้นทะเบียนฯ: 
saraban_2409@nbtc.go.th 
 

  

19 
การช าระค่าตอบแทนในการ
ใช้ความถ่ีวิทยุ 

อีเมลส าหรับส่งเอกสารหลักฐานการ
ช าระค่าตอบแทนในการใช้ความถ่ีวิทยุ 
(ภาครัฐ):  
saraban_2409@nbtc.go.th 
 
อีเมลส าหรับส่งเอกสารหลักฐานการ
ช าระค่าตอบแทนในการใช้ความถ่ีวิทยุ 
(บุคคลและนิติบุคคล): 
saraban_2410@nbtc.go.th  
 
 

  

mailto:saraban_2409@nbtc.go.th
mailto:saraban_2409@nbtc.go.th
mailto:saraban_2410@nbtc.go.th
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ล าดับที่ ชื่อบริการ 
ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) 

(ส่วนกลาง) 
ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) 

(ภาค/เขต) 
แอปพลิเคชัน ระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ

ระบบออนไลน์ (e-Services) 

20 
ประกาศนียบัตรพนักงาน
วิทยุสมัครเล่นขั้นต้น/ขั้น
กลาง/ขั้นสูง 

 
 ระบบ One Stop Service 

(https://oss.nbtc.go.th/) 

21 
การเทียบประกาศนียบัตร
พนักงานวิทยุสมัครเล่น 

 
 
 
 
 
 
 

อีเมล: saraban_2410@nbtc.go.th 

อีเมลส านักงาน กสทช. ภาค 1 
ส านักงาน กสทช. เขต 11 – เขต 16: 
region1@nbtc.go.th 
 
อีเมลส านักงาน กสทช. ภาค 2 
ส านักงาน กสทช. เขต 21 – เขต 25: 
region2@nbtc.go.th 
 
อีเมลส านักงาน กสทช. ภาค 3 
ส านักงาน กสทช. เขต 31 – เขต 35: 
region3@nbtc.go.th 
 
อีเมลส านักงาน กสทช. ภาค 4 
ส านักงาน กสทช. เขต 41 – เขต 45: 
region4@nbtc.go.th 

 

22 
ประกาศนียบัตรพนักงาน
วิทยุคมนาคมประจ าเรือ 

 
 ระบบ ROCGOC 

(https://rocgoc.nbtc.go.th/) 

mailto:saraban_2410@nbtc.go.th
mailto:region2licensing@nbtc.go.th


12 
 

ล าดับที่ ชื่อบริการ 
ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) 

(ส่วนกลาง) 
ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) 

(ภาค/เขต) 
แอปพลิเคชัน ระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ

ระบบออนไลน์ (e-Services) 

23 
ใบแทนประกาศนียบัตร
พนักงานวิทยุคมนาคม
ประจ าเรือ 

อีเมลส าหรับยื่นค าขอใบแทน
ประกาศนียบัตรพนักงานวิทยุคมนาคม
ประจ าเรือ: 
saraban_2409@nbtc.go.th 

  

24 
การส่งเครื่องวิทยุคมนาคม
ของกลางตรวจพิสูจน์  

อีเมล: standard@nbtc.go.th อีเมลส านักงาน กสทช. ภาค 1 
ส านักงาน กสทช. เขต 11 – เขต 16: 
region1@nbtc.go.th 
 
อีเมลส านักงาน กสทช. ภาค 2 
ส านักงาน กสทช. เขต 21 – เขต 25: 
region2@nbtc.go.th 
 
อีเมลส านักงาน กสทช. ภาค 3 
ส านักงาน กสทช. เขต 31 – เขต 35: 
region3@nbtc.go.th 
 
อีเมลส านักงาน กสทช. ภาค 4 
ส านักงาน กสทช. เขต 41 – เขต 45: 
region4@nbtc.go.th 

 

25 
การขอรับบริการตรวจสอบ
ลักษณะทางวิชาการของ
เครื่องวิทยุคมนาคม 

อีเมล: standard@nbtc.go.th   

mailto:region2licensing@nbtc.go.th
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ล าดับที่ ชื่อบริการ 
ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) 

(ส่วนกลาง) 
ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) 

(ภาค/เขต) 
แอปพลิเคชัน ระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ

ระบบออนไลน์ (e-Services) 

26 
การขอรับบริการทดสอบ
เครื่องโทรคมนาคมและ
อุปกรณ์ 

อีเมล: standard@nbtc.go.th   

27 
การจดทะเบียนเครื่องวิทยุ
คมนาคมและอุปกรณ์ 
(ประเภท ก) 

อีเมล: bc_approval@nbtc.go.th   

28 
การส่งเครื่องวิทยุคมนาคม
ของกลางตรวจพิสูจน์  

อีเมล: bc_approval@nbtc.go.th   

29 
การรับรองเครื่องวิทยุ
คมนาคมและอุปกรณ์  
(ประเภท ข) 

อีเมล: bc_approval@nbtc.go.th   

30 

การรับรองมาตรฐานกลับ
ส าหรับการบ ารุงรักษา
เครื่องส่งวิทยุกระจายเสียงที่
ไม่เข้าข่าย "ท า" ตาม พ.ร.บ.
วิทยุคมนาคม พ.ศ. 2498 

 อีเมลส านักงาน กสทช. ภาค 1 
ส านักงาน กสทช. เขต 11 – เขต 16: 
region1@nbtc.go.th 
 
อีเมลส านักงาน กสทช. ภาค 2 
ส านักงาน กสทช. เขต 21 – เขต 25: 
region2@nbtc.go.th 
 
อีเมลส านักงาน กสทช. ภาค 3 
ส านักงาน กสทช. เขต 31 – เขต 35: 
region3@nbtc.go.th 

 

mailto:region2licensing@nbtc.go.th
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ล าดับที่ ชื่อบริการ 
ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) 

(ส่วนกลาง) 
ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) 

(ภาค/เขต) 
แอปพลิเคชัน ระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ

ระบบออนไลน์ (e-Services) 

 
อีเมลส านักงาน กสทช. ภาค 4 
ส านักงาน กสทช. เขต 41 – เขต 45: 
region4@nbtc.go.th 

31 

การอนุญาตให้ใช้เครื่องวิทยุ
คมนาคมส่วนตัวร่วมข่าย
สื่อสารขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 

 อีเมลส านักงาน กสทช. ภาค 1 
ส านักงาน กสทช. เขต 11 – เขต 16: 
region1@nbtc.go.th 
 
อีเมลส านักงาน กสทช. ภาค 2 
ส านักงาน กสทช. เขต 21 – เขต 25: 
region2@nbtc.go.th 
 
อีเมลส านักงาน กสทช. ภาค 3 
ส านักงาน กสทช. เขต 31 – เขต 35: 
region3@nbtc.go.th 
 
อีเมลส านักงาน กสทช. ภาค 4 
ส านักงาน กสทช. เขต 41 – เขต 45: 
region4@nbtc.go.th 

 

32 
การอนุญาตให้ใช้เครื่องวิทยุ
คมนาคมส่วนตัว 
ร่วมข่ายสื่อสารของ

 
 
 

อีเมลส านักงาน กสทช. ภาค 1 
ส านักงาน กสทช. เขต 11 – เขต 16: 
region1@nbtc.go.th 

 

mailto:region2licensing@nbtc.go.th
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ล าดับที่ ชื่อบริการ 
ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) 

(ส่วนกลาง) 
ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) 

(ภาค/เขต) 
แอปพลิเคชัน ระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ

ระบบออนไลน์ (e-Services) 

หน่วยงานของรัฐ เช่น 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

 
 
อีเมลส าหรับยื่นขออนุญาตใช้วิทยุ
คมนาคมส่วนตัว 
ร่วมข่าย (ภาครัฐ): 
saraban_2409@nbtc.go.th 

 
อีเมลส านักงาน กสทช. ภาค 2 
ส านักงาน กสทช. เขต 21 – เขต 25: 
region2@nbtc.go.th 
 
อีเมลส านักงาน กสทช. ภาค 3 
ส านักงาน กสทช. เขต 31 – เขต 35: 
region3@nbtc.go.th 
 
อีเมลส านักงาน กสทช. ภาค 4 
ส านักงาน กสทช. เขต 41 – เขต 45: 
region4@nbtc.go.th 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:saraban_2409@nbtc.go.th
mailto:region2licensing@nbtc.go.th
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ตารางท่ี 2 บริการด้านการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

ล าดับที่ ชื่อบริการ 
ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) 

(ส่วนกลาง) 
ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) 

(ภาค/เขต) 
แอปพลิเคชัน ระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ

ระบบออนไลน์ (e-Services) 

1 
อนุญาตและก ากับดูแลการ
ใช้เลขหมายโทรคมนาคม  

อีเมลส าหรับส่งหนังสือถึงเลขาธิการ 
กสทช.: saraban@nbtc.go.th 
 
อีเมลส าหรับส่งหนังสือถึงส านักบริหาร
และจัดการเลขหมายโทรคมนาคม: 
numbering@nbtc.go.th 

 ระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลเลขหมาย
โทรคมนาคม (Numbering Management 
System: NMS) 

(https://nms.nbtc.go.th) 

2 
การจัดสรร การขอคืน และ
บริหารจัดการ 
เลขหมายโทรคมนาคม 

อีเมลส าหรับส่งหนังสือถึงเลขาธิการ 
กสทช.: saraban@nbtc.go.th 
 
อีเมลส าหรับส่งหนังสือถึงส านักบริหาร
และจัดการเลขหมายโทรคมนาคม: 
numbering@nbtc.go.th 

 ระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลเลขหมาย
โทรคมนาคม (Numbering Management 
System: NMS) 

(https://nms.nbtc.go.th) 

3 
การเห็นชอบข้อเสนอและ
สัญญาการใช้และเชื่อมต่อ
โครงข่ายโทรคมนาคม  

อีเมล: saraban@nbtc.go.th 
 
 

  

4 

การยื่นรายงานของผู้รับ
ใบอนุญาตตามประกาศ 
กสทช. เรื่อง การก าหนดข้อ
ห้ามการกระท าที่มีลักษณะ
เป็นการครอบง ากิจการโดย

อีเมล: saraban@nbtc.go.th   

mailto:saraban@nbtc.go.th
mailto:saraban@nbtc.go.th
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ล าดับที่ ชื่อบริการ 
ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) 

(ส่วนกลาง) 
ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) 

(ภาค/เขต) 
แอปพลิเคชัน ระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ

ระบบออนไลน์ (e-Services) 

คนต่างด้าว พ.ศ. ๒๕๕๕ 
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

5 

การแจ้งเหตุภัยคุกคามทาง
ไซเบอร์จากหน่วยงาน
โครงสร้างพื้นฐานส าคัญทาง
สารสนเทศ (CII) ด้าน
โทรคมนาคม 

อีเมล: saraban_2406@nbtc.go.th   

6 

เหตุการละเมิดข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้ใช้บริการ
โทรคมนาคมจากผู้รับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม 

อีเมล: saraban_2406@nbtc.go.th   

7 

การรายงานการปิดกั้น
ข้อความสั้น (SMS) และการ
โทรศัพท์หลอกลวง
ประชาชนรายสัปดาห์ 

อีเมล: scamreport@nbtc.go.th   

8 
ส าหรับค่าบริการ USO 
โทรคมนาคม 

อีเมล: usotelecom@nbtc.go.th  
 

 ระบบ NBTC Service Portal 
(serviceportal.nbtc.go.th) 

9 
ใบอนุญาตให้จัดตั้งหน่วย
ตรวจสอบเครื่อง
โทรคมนาคมและอุปกรณ์ 

อีเมล: standard@nbtc.go.th   

mailto:usotelecom@nbtc.go.th
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ล าดับที่ ชื่อบริการ 
ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) 

(ส่วนกลาง) 
ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) 

(ภาค/เขต) 
แอปพลิเคชัน ระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ

ระบบออนไลน์ (e-Services) 

10 

เอกสารแสดงการได้รับ
อนุญาตให้ออกเครื่องหมาย
การได้รับการตรวจสอบและ
รับรองมาตรฐานด้วยตนเอง 

 
อีเมล: label@nbtc.go.th 

 เว็บไซต์: https://standard.nbtc.go.th 

11 

เอกสารแสดงการอนุญาต
เพ่ิมจ านวนเครื่องหมายการ
ได้รับการตรวจสอบและ
รับรองมาตรฐานด้วยตนเอง 

 
อีเมล: label@nbtc.go.th 

 เว็บไซต์: https://standard.nbtc.go.th 

12 
ใบจดทะเบียนเครื่อง
โทรคมนาคมและอุปกรณ์ 

อีเมล: standard@nbtc.go.th   

13 
ใบรับรองเครื่อง
โทรคมนาคมและอุปกรณ์ 

อีเมล: standard@nbtc.go.th   

14 
แบบรับรองตนเองของ
ผู้ประกอบการ 

อีเมล: sdoc@nbtc.go.th  ระบบ sdoc 
https://dataportal.nbtc.go.th/sdoc/sig
n-in 

15 
ใบรหัสประจ าตัว
ผู้ประกอบการ 

อีเมล: standard@nbtc.go.th   

16 

การขอถ่ายเอกสารและท า
ส าเนาใบรับรองเครื่อง
โทรคมนาคมและอุปกรณ์/
การขอถ่ายเอกสารและท า
ส าเนาใบจดทะเบียนเครื่อง
โทรคมนาคมและอุปกรณ์/

 
 เว็บไซต์: https://standard.nbtc.go.th 
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ล าดับที่ ชื่อบริการ 
ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) 

(ส่วนกลาง) 
ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) 

(ภาค/เขต) 
แอปพลิเคชัน ระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ

ระบบออนไลน์ (e-Services) 

การขอถ่ายเอกสารและท า
ส าเนาแบบรับรองตนเอง/
การขอถ่ายเอกสารและท า
ส าเนารายงานผลการ
ทดสอบเครื่องวิทยุคมนาคม
และอุปกรณ์ 

17 

การขออนุญาตเปลี่ยนแปลง
อัตราค่าบริการโทรคมนาคม
นอกเหนือหรือเกินกว่าอัตรา
ขั้นสูงที่ กสทช. ก าหนด / 
การขออนุญาตจัดเก็บ
ค่าบริการโทรคมนาคม
ประเภทใหม่ (เฉพาะกรณี
ผู้รับใบอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคมแบบที่
สามที่ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภท
เสียงภายในประเทศท่ีมี
อ านาจเหนือตลาดอย่างมี
นัยส าคัญ) 

อีเมล: saraban_2403@nbtc.go.th   

18 
การขออนุญาตเรียกเก็บ
ค่าบริการโทรคมนาคม
ล่วงหน้า/การขออนุญาต

อีเมล: saraban_2403@nbtc.go.th   
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ล าดับที่ ชื่อบริการ 
ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) 

(ส่วนกลาง) 
ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) 

(ภาค/เขต) 
แอปพลิเคชัน ระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ

ระบบออนไลน์ (e-Services) 

เปลี่ยนแปลงแก้ไข
หลักเกณฑ์แก้ไขหลักเกณฑ์
และวิธีการเรียกเก็บ
ค่าบริการล่วงหน้า 

19 
ใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมแบบที่สองที่มี
โครงข่ายเป็นของตนเอง 

อีเมล: tel_license1@nbtc.go.th   

20 
ใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมแบบที่สาม 

อีเมล: tel_license1@nbtc.go.th   

21 
การอนุญาตเป็นผู้
ประสานงานพื้นที่ก ากับดูแล
เป็นการเฉพาะ 

อีเมล: tel_license1@nbtc.go.th   

22 
การติดตามตรวจสอบการ
ให้บริการโทรคมนาคมที่มี
โครงข่ายเป็นของตนเอง 

อีเมล: tel_license1fee@nbtc.go.th   

23 
ใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมแบบที่หนึ่ง 

อีเมล: tel_license2@nbtc.go.th   

24 
ใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมแบบที่สอง ที่
ไม่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง 

อีเมล: tel_license2@nbtc.go.th   

25 
การช าระค่าธรรมเนียม
ใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม ที่ไม่มี 

อีเมล: tel_license2@nbtc.go.th   
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ล าดับที่ ชื่อบริการ 
ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) 

(ส่วนกลาง) 
ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) 

(ภาค/เขต) 
แอปพลิเคชัน ระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ

ระบบออนไลน์ (e-Services) 

โครงข่ายเป็นของตนเอง 

26 
การขอเพ่ิมบริการประกอบ
กิจการโทรคมนาคม ที่ไม่มี
โครงข่ายเป็นของตนเอง 

อีเมล: tel_license2@nbtc.go.th   

27 

การขอยกเลิกบริการ
ประกอบกิจการ
โทรคมนาคม ที่ไม่มี
โครงข่ายเป็นของตนเอง 

อีเมล: tel_license2@nbtc.go.th   

28 

การขอเปลี่ยนแปลงข้อมูล
บริการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม ที่ไม่มี 
โครงข่ายเป็นของตนเอง 

อีเมล: tel_license2@nbtc.go.th   

29 

การขอเปลี่ยนแปลงข้อมูล
นิติบุคคลผู้รับใบอนุญาต
ประกอบกิจการ 
โทรคมนาคม ที่ไม่มี
โครงข่ายเป็นของตนเอง 

อีเมล: tel_license2@nbtc.go.th   

30 

การขอสิ้นสุดการอนุญาต
ใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม 
ที่ไม่มีโครงข่ายเป็นของ
ตนเอง 

อีเมล: tel_license2@nbtc.go.th   
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ล าดับที่ ชื่อบริการ 
ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) 

(ส่วนกลาง) 
ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) 

(ภาค/เขต) 
แอปพลิเคชัน ระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ

ระบบออนไลน์ (e-Services) 

31 

การขอหารือเกี่ยวกับการ
ขอรับใบอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคมแบบที่
หนึ่งและแบบที่สอง (ไม่มี
โครงข่ายเป็นของตนเอง) 

อีเมล: tel_license2@nbtc.go.th   

32 
การให้ความเห็นชอบแบบ
สัญญาให้บริการ
โทรคมนาคม 

อีเมล: saraban_2402@nbtc.go.th   

33 

การให้ความเห็นชอบสัญญา
อันเกี่ยวเนื่องกับการ
ประกอบกิจการ
โทรคมนาคมที่ท ากับรัฐบาล
ต่างประเทศ องค์การ
ระหว่างประเทศ หรือบุคคล
ที่อยู่ในต่างประเทศ 

อีเมล: saraban_2402@nbtc.go.th   

34 

บริการติดต่อผู้ถูกกล่าวหา/
ผู้ต้องหา เพ่ือนัดหมายสอบ
บันทึกค าให้การทั้งใน
ความผิดตามกฎหมายว่า
ด้วยการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมและกฎหมาย
ว่าด้วยวิทยุคมนาคม 

อีเมล: saraban_2402@nbtc.go.th   
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ล าดับที่ ชื่อบริการ 
ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) 

(ส่วนกลาง) 
ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) 

(ภาค/เขต) 
แอปพลิเคชัน ระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ

ระบบออนไลน์ (e-Services) 

35 

บริการติดต่อข้อมูลจาก
ประชาชนเพื่อรับฟังความ
คิดเห็นในการออกประกาศ 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือ
ค าสั่งของ กสทช. หรือ
ส านักงาน กสทช. (บาง
กรณี) 

อีเมล: saraban_2402@nbtc.go.th   

36 
ประสานงานเรื่องร้องเรียน
ในด้านกิจการโทรคมนาคม 

อีเมลส าหรับรับเรื่องร้องเรียน: 
1200@nbtc.go.th 

  

37 
การขอใช้สิทธิตามมาตรา 
39 วรรคหนึ่ง 

อีเมล: rownai@nbtc.go.th 
 

 เว็บไซต์: https://row.nbtc.go.th/ 

38 

ใบอนุญาตวิทยุคมนาคมที่
เกี่ยวข้องกับการประกอบ
กิจการโทรคมนาคม (สถานี
ฐานโทรศัพท์เคลื่อนที่)  

 อีเมลส านักงาน กสทช. ภาค 1 
ส านักงาน กสทช. เขต 11 – เขต 16: 
region1@nbtc.go.th 
 
อีเมลส านักงาน กสทช. ภาค 2 
ส านักงาน กสทช. เขต 21 – เขต 25: 
region2@nbtc.go.th 
 
อีเมลส านักงาน กสทช. ภาค 3 
ส านักงาน กสทช. เขต 31 – เขต 35: 
region3@nbtc.go.th 

 

mailto:region2licensing@nbtc.go.th
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ล าดับที่ ชื่อบริการ 
ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) 

(ส่วนกลาง) 
ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) 

(ภาค/เขต) 
แอปพลิเคชัน ระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ

ระบบออนไลน์ (e-Services) 

 
อีเมลส านักงาน กสทช. ภาค 4 
ส านักงาน กสทช. เขต 41 – เขต 45: 
region4@nbtc.go.th 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



25 
 

ตารางท่ี 3 บริการด้านการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

ล าดับที่ ชื่อบริการ 
ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) 

(ส่วนกลาง) 
ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) 

(ภาค/เขต) 
แอปพลิเคชัน ระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ

ระบบออนไลน์ (e-Services) 

1 

ใบอนุญาตให้ผลิตซึ่ง
เครื่องรับ เครื่องมือ หรือ
อุปกรณ์ เพ่ือให้บุคคลอ่ืน
น าไปใช้รับหรือแปลง
สัญญาณในการรับรายการ
ของกิจการกระจายเสียง
หรือกิจการโทรทัศน์แบบ
บอกรับเป็นสมาชิก  

อีเมล: bsradio@nbtc.go.th 
 

 ระบบ NBTC Service Portal 
(https://serviceportal.nbtc.go.th/)  
 

2 

ใบอนุญาตให้น าเข้าซึ่ง
เครื่องรับ เครื่องมือ หรือ
อุปกรณ์ เพ่ือให้บุคคลอ่ืน
น าไปใช้รับหรือแปลง
สัญญาณในการรับรายการ
ของกิจการกระจายเสียง
หรือกิจการโทรทัศน์แบบ
บอกรับเป็นสมาชิก 

อีเมล: bsradio@nbtc.go.th 
 

 ระบบ NBTC Service Portal 
(https://serviceportal.nbtc.go.th/) 
 

3 

ใบอนุญาตให้จ าหน่ายซึ่ง
เครื่องรับ เครื่องมือ หรือ
อุปกรณ์ เพ่ือให้บุคคลอ่ืน
น าไปใช้รับหรือแปลง
สัญญาณในการรับรายการ
ของกิจการกระจายเสียง

อีเมล: bsradio@nbtc.go.th 
 
 
 
 
 

 ระบบ NBTC Service Portal 
(https://serviceportal.nbtc.go.th/) 

mailto:bsradio@nbtc.go.th
https://serviceportal.nbtc.go.th/
mailto:bsradio@nbtc.go.th
https://serviceportal.nbtc.go.th/
mailto:bsradio@nbtc.go.th


26 
 

ล าดับที่ ชื่อบริการ 
ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) 

(ส่วนกลาง) 
ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) 

(ภาค/เขต) 
แอปพลิเคชัน ระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ

ระบบออนไลน์ (e-Services) 

หรือกิจการโทรทัศน์แบบ
บอกรับเป็นสมาชิก 

4 

ใบอนุญำตให้มีไว้เพ่ือ
จ ำหน่ำยซึ่งเครื่องรับ 
เครื่องมือ หรืออุปกรณ์ 
เพ่ือให้บุคคลอ่ืนน ำไปใช้รับ
หรือแปลงสัญญำณในกำร
รับรำยกำรของกิจกำร
กระจำยเสียงหรือกิจกำร
โทรทัศน์แบบบอกรับเป็น
สมำชิก 

อีเมล: bsradio@nbtc.go.th 
 

 ระบบ NBTC Service Portal 
(https://serviceportal.nbtc.go.th/) 

5 

ใบอนุญาตให้มีไว้เพ่ือรับ
ติดตั้งซึ่งเครื่องรับ เครื่องมือ 
หรืออุปกรณ์ เพ่ือให้บุคคล
อ่ืนน าไปใช้รับหรือแปลง
สัญญาณในการรับรายการ
ของกิจการกระจายเสียง
หรือกิจการโทรทัศน์แบบ
บอกรับเป็นสมาชิก 

อีเมล: bsradio@nbtc.go.th 
 

 ระบบ NBTC Service Portal 
(https://serviceportal.nbtc.go.th/) 

6 
การจัดเก็บ 
ค่าธรรมเนียม 
ใบอนุญาตรายปีใน 

อีเมล : 
broadcasting_tariff@nbtc.go.th 

 ระบบบริหารจัดการการกาหนด
ค่าธรรมเนียมและ 
อัตราค่าบริการ 

mailto:bsradio@nbtc.go.th
mailto:bsradio@nbtc.go.th
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ล าดับที่ ชื่อบริการ 
ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) 

(ส่วนกลาง) 
ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) 

(ภาค/เขต) 
แอปพลิเคชัน ระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ

ระบบออนไลน์ (e-Services) 

กิจการกระจายเสียง 
และโทรทัศน์ 

(https://licensefee.nbtc.go.th) 

7 

การจัดเก็บเงินรายปีเข้า
กองทุนวิจัยและพัฒนา
กิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม เพ่ือประโยชน์
สาธารณะ 

อีเมล: saraban_2309@nbtc.go.th  1. การน าส่งเงินเข้ากองทุนฯ ในกิจการ
โทรทัศน์ ผ่านระบบ 
https://psobroadcast.nbtc.go.th 
2. การน าส่งเงินเข้ากองทุนฯ ในกิจการ
กระจายเสียง ผ่านระบบ
https://bcsservices.nbtc.go.th/eservic
es 

8 

หนังสืออนุญาตให้ตั้งสถานี
วิทยุคมนาคมในกิจการ
กระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ 

อีเมล: bc.standard@nbtc.go.th  ระบบการยื่นค าขอรับอนุญาตทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-BCS) 
(https://bcsservices.nbtc.go.th/eservi
ces/#/auth/ebcsmain?lang=th-TH) 

9 

หนังสืออนุญาตให้ใช้เครื่อง
วิทยุคมนาคมในกิจการ
กระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ 

อีเมล: bc.standard@nbtc.go.th  ระบบการยื่นค าขอรับอนุญาตทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-BCS) 
(https://bcsservices.nbtc.go.th/eservi
ces/#/auth/ebcsmain?lang=th-TH) 

10 

หนังสืออนุญาตให้ท าเครื่อง
วิทยุคมนาคมในกิจการ
กระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ 

อีเมล: bc.standard@nbtc.go.th  ระบบการยื่นค าขอรับอนุญาตทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-BCS) 
(https://bcsservices.nbtc.go.th/eservi
ces/#/auth/ebcsmain?lang=th-TH) 
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ล าดับที่ ชื่อบริการ 
ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) 

(ส่วนกลาง) 
ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) 

(ภาค/เขต) 
แอปพลิเคชัน ระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ

ระบบออนไลน์ (e-Services) 

11 

หนังสืออนุญาตให้น าเข้า
เครื่องวิทยุคมนาคมใน
กิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ 

อีเมล: bc.standard@nbtc.go.th  ระบบการยื่นค าขอรับอนุญาตทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-BCS) 
(https://bcsservices.nbtc.go.th/eservi
ces/#/auth/ebcsmain?lang=th-TH) 

12 

หนังสืออนุญาตให้น าออก
เครื่องวิทยุคมนาคมใน
กิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ 

อีเมล: bc.standard@nbtc.go.th  ระบบการยื่นค าขอรับอนุญาตทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-BCS) 
(https://bcsservices.nbtc.go.th/eservi
ces/#/auth/ebcsmain?lang=th-TH) 

13 

หนังสืออนุญาตให้มีเครื่อง
วิทยุคมนาคมในกิจการ
กระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ 

อีเมล: bc.standard@nbtc.go.th  ระบบการยื่นค าขอรับอนุญาตทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-BCS) 
(https://bcsservices.nbtc.go.th/eservi
ces/#/auth/ebcsmain?lang=th-TH) 

14 

ใบอนุญาตประกอบกิจการ
กระจายเสียงหรือโทรทัศน์  
เพ่ือให้บริการกระจายเสียง
หรือโทรทัศน์ ส าหรับกิจการ
ที่ไม่ใช้คลื่นความถี่ 

อีเมล: saraban_2304@nbtc.go.th  ระบบการยื่นค าขอรับอนุญาตทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-BCS) 
(https://bcsservices.nbtc.go.th/eservi
ces/#/auth/ebcsmain) 

15 

ใบอนุญาตทดลอง
ออกอากาศ
วิทยุกระจายเสียงในระบบ
เอฟเอ็ม 

อีเมล: saraban_2304@nbtc.go.th  ระบบการยื่นค าขอรับอนุญาตทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-BCS) 
(https://bcsservices.nbtc.go.th/eservi
ces/#/auth/ebcsmain) 
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ล าดับที่ ชื่อบริการ 
ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) 

(ส่วนกลาง) 
ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) 

(ภาค/เขต) 
แอปพลิเคชัน ระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ

ระบบออนไลน์ (e-Services) 

16 

ใบอนุญาตประกอบกิจการ
กระจายเสียง ส าหรับการ
ให้บริการกระจายเสียง 
ประเภทกิจการบริการ
สาธารณะ 

อีเมล: saraban_2304@nbtc.go.th  ระบบการยื่นค าขอรับอนุญาตทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-BCS) 
(https://bcsservices.nbtc.go.th/eservi
ces/#/auth/ebcsmain) 

17 

ใบอนุญาตประกอบกิจการ
กระจายเสียง ส าหรับการ
ให้บริการกระจายเสียง 
ประเภทกิจการทางธุรกิจ  

อีเมล: saraban_2304@nbtc.go.th  ระบบการยื่นค าขอรับอนุญาตทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-BCS) 
(https://bcsservices.nbtc.go.th/eservi
ces/#/auth/ebcsmain) 

18 

ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ 
และประกอบกิจการ
โทรทัศน์ 
เพ่ือให้บริการโทรทัศน์
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล 

อีเมล: saraban_2304@nbtc.go.th  ระบบการยื่นค าขอรับอนุญาตทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-BCS) 
(https://bcsservices.nbtc.go.th/eservi
ces/#/auth/ebcsmain) 

19 

ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ 
ระบบเอฟเอ็ม เพื่อให้บริการ
กระจายเสียง ประเภท
กิจการบริการสาธารณะ  

อีเมล: saraban_2304@nbtc.go.th  ระบบการยื่นค าขอรับอนุญาตทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-BCS) 
(https://bcsservices.nbtc.go.th/eservi
ces/#/auth/ebcsmain) 

20 

ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ 
ระบบเอเอ็ม เพ่ือให้บริการ
กระจายเสียง ประเภท
กิจการบริการสาธารณะ  

อีเมล: saraban_2304@nbtc.go.th   ระบบการยื่นค าขอรับอนุญาตทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-BCS) 
(https://bcsservices.nbtc.go.th/eservi
ces/#/auth/ebcsmain) 



30 
 

ล าดับที่ ชื่อบริการ 
ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) 

(ส่วนกลาง) 
ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) 

(ภาค/เขต) 
แอปพลิเคชัน ระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ

ระบบออนไลน์ (e-Services) 

21 

ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ 
ระบบเอฟเอ็ม เพื่อให้บริการ
กระจายเสียง ประเภท
กิจการทางธุรกิจ 

อีเมล: saraban_2304@nbtc.go.th  ระบบการยื่นค าขอรับอนุญาตทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-BCS) 
(https://bcsservices.nbtc.go.th/eservi
ces/#/auth/ebcsmain) 

22 
การอบรมหลักสูตรผู้
ประกาศในกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน์ 

อีเมล: 
training.announcer@nbtc.go.th 

  

23 

บัตรผู้ประกาศในกิจการ
กระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ (ส านักงาน 
กสทช.)  

อีเมล: oss.announcer@nbtc.go.th   

24 

ต่ออายุบัตรผู้ประกาศใน
กิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ (ส านักงาน 
กสทช.) 

อีเมล: oss.announcer@nbtc.go.th 
 
 

  
ระบบ One Stop Service 
(http://oss.nbtc.go.th) 

25 
รับสมัครบุคลากร (ทั้ง
ภายนอกและภายใน) เข้า
ร่วมการอบรม/สัมมนา 

อีเมล: 
training.announcer@nbtc.go.th 

  

26 

การรับรองตนเองของ
ผู้ประกอบการ (Supplier’s 
Declaration of 
Conformity : SDoC) 

อีเมล: bc_approval@nbtc.go.th   

mailto:oss.announcer@nbtc.go.th
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ล าดับที่ ชื่อบริการ 
ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) 

(ส่วนกลาง) 
ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) 

(ภาค/เขต) 
แอปพลิเคชัน ระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ

ระบบออนไลน์ (e-Services) 

27 

การตรวจสอบข้อมูลทาง
เทคนิคเครื่องรับสัญญาณ
โทรทัศน์ผ่านดาวเทียม, ผ่าน
ทางสาย (เคเบิ้ล) และ 
OTT/IPTV 

อีเมล: bc_approval@nbtc.go.th   

28 

เอกสารขึ้นทะเบียนเป็น
หน่วยทดสอบการแพร่
แปลกปลอมของสถานี
วิทยุกระจายเสียงระบบเอฟ
เอ็ม 

อีเมล: bc_approval@nbtc.go.th 

 ระบบบริหารจัดการวัดการแพร่แปลกปลอม 
(spur.nbtc.go.th) 
(https://spur.nbtc.go.th/nbtc_inspect
/public/index.php) 

29 

เอกสารขึ้นทะเบียนเป็น
หน่วยทดสอบมาตรฐานทาง
เทคนิคของเครื่องส่ง
วิทยุกระจายเสียงระบบเอฟ
เอ็ม ก าลังส่งต่ า 

 
อีเมล: bc_approval@nbtc.go.th 

 ระบบบริหารจัดการวัดการแพร่แปลกปลอม 
(spur.nbtc.go.th) 
(https://spur.nbtc.go.th/nbtc_inspect
/public/index.php) 

30 

การอนุญาตให้ยกเว้นการ
ด าเนินการเผยแพร่บริการ
โทรทัศน์ที่เป็นการทั่วไปตาม
ประกาศ กสทช. เรื่อง 
หลักเกณฑ์การจัดล าดับ
บริการโทรทัศน์ 

อีเมล: saraban_2301@nbtc.go.th   
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ล าดับที่ ชื่อบริการ 
ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) 

(ส่วนกลาง) 
ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) 

(ภาค/เขต) 
แอปพลิเคชัน ระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ

ระบบออนไลน์ (e-Services) 

31 

การอนุญาตให้ด าเนินการ
อ่ืนใดนอกเหนือจากที่
ก าหนดไว้ในประกาศ 
กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์
รายการโทรทัศน์ส าคัญท่ีให้
เผยแพร่ได้เฉพาะในบริการ
โทรทัศน์ที่เป็นการทั่วไป 
พ.ศ. 2555 

อีเมล: saraban_2301@nbtc.go.th   

32 

รับรองความถูกต้องของการ
ปรับปรุงข้อมูลในหนังสือ
อนุญาตประกอบกิจการ
กระจายเสียงหรือกิจการ
โทรทัศน์หรือการอนุญาต
ทดลองออกอากาศ  

 

อีเมลส านักงาน กสทช. ภาค 1 
ส านักงาน กสทช. เขต 11 – เขต 16: 
region1@nbtc.go.th 
 
อีเมลส านักงาน กสทช. ภาค 2 
ส านักงาน กสทช. เขต 21 – เขต 25: 
region2@nbtc.go.th 
 
อีเมลส านักงาน กสทช. ภาค 3 
ส านักงาน กสทช. เขต 31 – เขต 35: 
region3@nbtc.go.th 
 
อีเมลส านักงาน กสทช. ภาค 4 
ส านักงาน กสทช. เขต 41 – เขต 45: 
region4@nbtc.go.th 

 

mailto:region2licensing@nbtc.go.th
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ตารางที่ 4 บริการด้านการจัดสรรคลื่นความถี่ 

ล าดับที่ ชื่อบริการ 
ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) 

(ส่วนกลาง) 
ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) 

(ภาค/เขต) 

แอปพลิเคชัน ระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ
ระบบออนไลน์ (e-Services) 

1 

การจัดสรรคลื่นความถ่ีและ
ออกหลักฐานการอนุญาตให้
ใช้คลื่นความถี่ทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

อีเมลส าหรับยื่นค าขอรับจัดสรรคลื่น
ความถี่ 
ส่วนงานการอนุญาตผู้รับใบอนุญาต
ประกอบกิจการและหน่วยงานเอกชน 
: saraban@nbtc.go.th  

 ระบบขอรับการจัดสรรคลื่นความถ่ีทาง
อิเล็กทรอนิกส์ e-Frequency Assignment 
(EFA)(https://efreq.nbtc.go.th/#/landi
ng-page) 

2 
ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่
เพ่ือการทดลองหรือทดสอบ
เป็นการชั่วคราว 

อีเมล: tel_license1@nbtc.go.th   

3 
ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่
เพ่ือกิจการเคลื่อนที่ทางบก 

อีเมล: tel_license1@nbtc.go.th   

4 
การอนุญาตให้ใช้สิทธิในการ
เข้าใช้วงโคจรดาวเทียม 

อีเมล: saraban_2008@nbtc.go.th,     
        satellite@nbtc.go.th 
 

  

5 

การอนุญาตให้ใช้
ช่องสัญญาณดาวเทียม
ต่างชาติในการให้บริการใน
ประเทศ 

อีเมล: saraban_2008@nbtc.go.th,  
        satellite@nbtc.go.th 

  

 
 
 
 

mailto:saraban_2410@nbtc.go.th
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ตารางท่ี 5 บริการด้านอ่ืน ๆ 

ล าดับที่ ชื่อบริการ 
ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) 

(ส่วนกลาง) 
ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) 

 (ภาค/เขต) 

1 
ติดต่อประสานงาน ด้านกิจการกระจายเสียงและ
โทรทัศน์ ผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  

อีเมล: bcp@nbtc.go.th  
 

 

2 
ติดต่อประสานงานต่างๆ ของส านักกองทุนวิจัยและ
พัฒนา 

อีเมล: btfp@nbtc.go.th  

3 

การติดต่อสอบถาม รับเรื่องร้องเรียน และใช้สิทธิ
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ตามท่ีระบุไว้ใน 
นโยบายและแนวปฏิบัติการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลของส านักงาน กสทช. (Privacy Policy) และ
ประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) 

อีเมลส าหรับรับเรื่องร้องเรียน: 
1200@nbtc.go.th 
อีเมล: DPO@nbtc.go.th 

 

4 การขอเข้าพ้ืนที่ศูนย์คอมพิวเตอร์ (Data Center) 
อีเมล: saraban_2010@nbtc.go.th  

5 จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ 
อีเมลส ำหรับรับเรื่องร้องเรียน: 
1200@nbtc.go.th 

 

6 
การให้บริการข้อมูลข่าวสารและรับเรื่องร้องเรียน
ผ่านศูนย์ Call Center 1200 ส านักงาน กสทช. 

อีเมลส าหรับรับเรื่องร้องเรียน: 
1200@nbtc.go.th 

 

7 
การขอใช้บริการ เชื่อมต่อ และแลกเปลี่ยนข้อมูลของ
ส านักงาน กสทช. ดังนี้ 

อีเมล: itdatacenter@nbtc.go.th ระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลกลาง 
https://data.nbtc.go.th/ 
 

mailto:1200@nbtc.go.th
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๑) ขอเชื่อมต่อฐานข้อมูลกลาง (Data Center) 
(เฉพาะหน่วยงานภายนอกท่ีมีภารกิจเกี่ยวข้องกับ
ส านักงาน กสทช.)  
 

๒) ขอใช้บริการข้อมูลส านักงาน กสทช. ร่วมกับ
กรมการปกครอง (ส าหรับหน่วยงานของรัฐที่ร้อง
ขอใช้บริการภาครัฐของส านักงาน กสทช.) 

 
๓) การใช้บริการข้อมูลของส านักงาน กสทช. ร่วมกับ

หน่วยงานภาครัฐ ผ่านระบบบัญชีข้อมูลของ
ส านักงาน กสทช. ดังนี้ 
- ส านักงานสถิติแห่งชาติ 
- ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การ

มหาชน) สพร. 

ระบบบูรณาการฐานข้อมูลประชาชนและการบริการ
ภาครัฐ (Linkage Center) 
(https://linkagemgmt.bora.dopa.go.th/) 
 
ระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ 
(https://gdcatalog.go.th) 
 
ระบบข้อมูลเปิดภาครัฐ (https://data.go.th) 

8 
กำรให้บริกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของส ำนักงำน 
กสทช. 

อีเมล: infocenter@nbtc.go.th  

9 
กำรขอคัดส ำเนำเอกสำรทำงรำชกำรของส ำนักงำน 
กสทช. ตำม พ.ร.บ. ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ.
๒๕๔๐ 

อีเมล: infocenter@nbtc.go.th ระบบ NBTC Service Portal 
(serviceportal.nbtc.go.th) 
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